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Resumen.

El proyecto se basa en el diseiio de un Data Warehouse con un modelo en estrella para identificar qué factores influyen
en el abandono escolar. Estd enfocado en la Licenciatura en Ingenieria en Sistemas Computacionales del Instituto
Tecnologico Campus Tuxtla Gutiérrez. La investigacion se realiza utilizando las metodologias tanto descriptivas como
cuantitativas. Para la recoleccion de datos se utiliza el Sistema Integral de Informacion (SII) a través del Area de
Centro de Computo de la Institucion, el cual almacena informacion historica de los estudiantes inscritos en la carrera,
que comprende datos personales, académicos y socioeconomicos. Por otro lado, se instrumenta y aplica una encuesta
a desertores de la carrera en los primeros tres semestres debido a la insuficiencia de datos sobre las razones del
abandono escolar.

Palabras claves: Data Warehouse, desercion escolar, metodologia descriptiva y cuantitativa.

Abstract.

The project is based on the design of a Data Warehouse with a star method to identify which factors influence school
dropout. It is focused on the Bachelor's Degree in Computer Systems Engineering at the Instituto Tecnologico Campus
Tuxtla Gutiérrez. The research is carried out using both descriptive and quantitative methodologies. For data
collection, the Integral Information System (SII) is used through the Computer Center Area of the Institution, which
stores historical information of the students enrolled in the career, including personal, academic and socioeconomic
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data. On the other hand, a survey is implemented and applied to dropouts in the first three semesters due to insufficient
data on the reasons for dropping out of the program.

Keywords: Data Warehouse, descriptive and quantitative methodology, school dropout.

1. Introduccion.

Uno de los principales instrumentos que beneficia el progreso de la comunidad, tanto en la economia como en la
sociedad es la formacion educativa a nivel superior. Las universidades, segun la UNESCO (2022), tienen la
responsabilidad de facilitar el intercambio de conocimientos, estimular la investigacion y promover la innovacion, ya
que tienen el deber de proporcionar a los ciudadanos la formacion adecuada para enfrentar el ambito laboral. Sin
embargo, la educacion superior enfrenta desafios inevitables como la desercidn escolar, el cual, es un problema que
afecta a millones de estudiantes en todo el mundo teniendo consecuencias negativas significativas.

Romualdo Rosario, A. (2020), define la desercion como el abandono de manera voluntaria o involuntaria de la carrera
en la que se ha inscrito el estudiante, debido a factores internos o externos, que pueden ser tanto positivos como
negativos. Asimismo, sefiala que la desercion puede ser de manera temporal o definitiva.

En contraste, en algunos estudios realizados por distintos autores, se ha obtenido una serie de clasificaciones que
detallan las causas por las cuales ocurre la desercion estudiantil, con relacion a esto, es necesario aclarar que este asunto
abarca multiples factores donde cada autor define y caracteriza su propia perspectiva sobre este tema, lo que, segin
Tinto (1989) complica enormemente el estudio de la desercion. Es probable que sea imposible describir
completamente la complejidad de este fendomeno universitario.

En el caso particular de los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales pertenecientes al
Instituto Tecnologico campus Tuxtla Gutiérrez, Chiapas se ha observado que los indices de desercion en los tltimos
aflos han ido en aumento. Sin embargo, el instituto Tecnoldgico no cuenta con un sistema que proporcione un panorama
detallado y estadistico sobre el indice de desercion de manera especifica, ya que actualmente se incorporan las
estadisticas de desercion de manera porcentual y generalizada.

Seglin los informes proporcionados por los docentes de la carrera, se identifica que los estudiantes que abandonan sus
estudios se concentran principalmente en un rango que abarca desde el primer hasta el tercer semestre. Estos informes
coinciden con los resultados de la investigacion realizada por Monroy, M., Ibarra, E., Hernandez, Z. & Hernandez, A.
(2023) quienes subrayan que los indices de desercion se presentan con mayor frecuencia en los primeros afios de la
carrera. Asimismo, mencionan que este fenomeno se atribuye a diversas causas, como restricciones economicas,
obstaculos académicos, carencia de motivacion, asi como a situaciones personales o familiares.

Ante esta realidad y con el objetivo de abordar de manera integral este tema, se propone realizar un estudio exhaustivo
mediante la aplicacion de un cuestionario que permita recopilar datos detallados sobre las causas y circunstancias que
enfrentan los estudiantes, brindando una vision mas detallada de las razones que pueden estar influyendo en su decision
de abandonar sus estudios profesionales. Ademas, se plantea el disefio de un Data Warehouse bajo el modelo en
estrella, considerando una sola tabla de hechos con los datos que se evaluaran; y sus respectivas tablas dimensiones.

2. Métodos.

El trabajo se realiz6 mediante la metodologia descriptiva y cuantitativa, que analizo el objeto de estudio de forma
exhaustiva.

Segiin Hernandez Sampieri, R., & Mendoza, C. (2020) la metodologia descriptiva se utiliza para brindar una
perspectiva detallada de los diferentes aspectos de un fenémeno. Este enfoque implica definir exactamente qué se va
a medir y decidir quiénes participaran en la recopilacion de datos. Asimismo, los autores sostienen que la metodologia
cuantitativa resulta apropiada para calcular las magnitudes o frecuencias de los fendmenos y poner a prueba hipotesis,
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este método proporciona la capacidad de identificar con precision la frecuencia con la que se presenta una situacion y
cuales son sus causas especificas.

Sujetos.

Para efectos del presente estudio, se definieron los sujetos, los cuales, estuvieron conformados exclusivamente por los
estudiantes inscritos durante el afio 2021 y el primer semestre del 2023, con un total de 155 alumnos distribuidos en
los turnos matutino y vespertino de la Carrera de ingenieria en sistemas computacionales del Instituto Tecnoldgico
campus Tuxtla Gutiérrez.

Para dar seguimiento a la poblacién de estudio, se realizO una primera seleccion a partir de la informacion
proporcionada por el area de centro de computo. Se seleccionaron los estudiantes que estaban inscritos inicamente en
el CAMPUS, excluyendo a los estudiantes inscritos en las extensiones como Carranza, Palenque y Bochil. Asimismo,
el seguimiento se llevo hasta el tercer semestre de la carrera y tinicamente con los estudiantes identificados con bajas
temporales y definitivos, dejando fuera a los estudiantes activos.

En un segundo momento, se aplicaron cuestionarios a los estudiantes detectados como desertores. El cuestionario se
disefi6 especificamente para el estudio y se centro en cinco grandes rubros:

e Historia Académica Personal, el cual identifica sus antecedentes académicos de la preparatoria, tipo de baja,
cuantas materias reprobo, si la cerrera fue su primera opcidn, asi como habitos de estudio y su relacion con
docentes y compaiieros.

e Psicologicas, aca se relaciona su proyecto de vida, que le frustra, su personalidad y factores que le definen.

e Nivel Econémico, considera su situacion econdmica y la de los padres, ademas de poder determinar quién lo
apoya para sus estudios y condiciones de vivienda.

e Factores Sociales, identifica la relacion con sus padres, familia y excompaiieros del Tecnologico, ademas de
identificar pasatiempos y si destaca en alguna actividad.

e Factores Institucionales, mediante este apartado podemos identificar su estancia en el Tecnologico y que tan
satisfactoria fue, trato recibido por docentes, administrativos claves como servicios escolares y evaluar la
infraestructura que apoya el desempeilo académico como laboratorios, biblioteca, Internet, areas comunes,
seguridad, entre otras.

Materiales.

e Base de Datos del Area del Centro de Computo a través de su Sistema de Informacion Integral (SII).
e  Cuestionario para los alumnos desertores.
e Disefio de una Base de Datos para el almacenamiento de los resultados obtenidos en el cuestionario.

3. Desarrollo.
Procedimiento.

Se realizé el seguimiento escolar en los tres primeros semestres de la carrera, utilizando como indicadores principales
a los estudiantes con bajas temporales y definitivas.

De esta manera, se inicia formalmente la solicitud de informacién al Area de Centro de Computo a través de su Base
de Datos correspondiente al Sistema Integral de Informacion (SII), con el objetivo de obtener datos de los estudiantes
matriculados en la carrera de ingenieria en sistemas computacionales. La informacion obtenida se extrae y almacena
de manera tabular, bajo el formato Valores Separados por Coma (CSV por sus siglas en ingles). La Figura 1 muestra
una parte del formato CSV.
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Figura 1. Informacion del area de Centro de Coémputo.

De acuerdo con el seguimiento establecido, se analiza la informacion obtenida para poder generar las muestras. Para
ello, se lleva a cabo una cuidadosa seleccion de los estudiantes, enfocandonos exclusivamente en aquellos matriculados
en el Campus Tuxtla Gutiérrez, posteriormente se procede a clasificar a los estudiantes segin su semestre,
dividiéndolos en primero, segundo y tercer semestre. Ademas, se selecciona a los alumnos que estan en un estado de
bajas temporales y definitivos.

Es importante sefialar que, durante la clasificacion de los estudiantes por semestre, se detecta a estudiantes que cursaron
unicamente materias correspondientes al primer semestre, sin embargo, sus registros en el sistema indican que se
encuentran en semestres posteriores como tercero o incluso en cuarto semestre. Esta incompatibilidad se debe a que el
sistema sigue incrementando sus semestres automaticamente, aun cuando no se inscriben en cursos posteriores. Por
esta razon, se procede a dividir a los estudiantes de acuerdo con su avance reticular real.

Para la elaboracion del cuestionario, se disefia un formato donde se implementan preguntas directas como primer
apartado se recoge informacidon personal de cada estudiante y preguntas con seleccion multiple para los demas
apartados. En el historial académico se proponen 10 preguntas, en el ambito psicologico unicamente 8 preguntas, en
lo econdmico 12 preguntas, en factores sociales e institucionales 9 preguntas.

Una vez elaborado el disefio del cuestionario, se lleva a cabo el proceso de validacion. Para ello, se entrega el
cuestionario al Cuerpo Académico “Tecnologias de Informacion para el Desarrollo de Ventajas Competitivas” y a
docentes adscritos al area de Ingenieria en Sistemas Computacionales.

Tras la validacion del material, se procede a localizar a estos estudiantes via telefonica, cabe destacar que la encuesta
se realizé dando un tiempo de 15 minutos a todos y centrando la misma peticion e instrucciones para todos asegurando
asi la veracidad de la informacion recabada.

Resultados.

Poblacion.

De acuerdo con las investigaciones pertinentes, se logra identificar un total de 37 casos de desercion estudiantil, de los
cuales 18 fueron temporales y 19 definitivas. La distribucion de la poblacion por semestre se observa en la tabla 1.
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Tabla 1. Tamafio de la poblacion.

Semestre | Poblacion inscrita Bajas Bajas
temporales | definitivas
Primero 51 5 6
Segundo 70 13 12
Tercero 34 0 1
Total 155 18 19

De los 37 desertores, 34 correspondian a hombres y 3 eran mujeres.
Analisis de la informacion.

Antes de iniciar con el disefio de la Base de Datos, se llevo a cabo un exhaustivo analisis de los datos recopilados a
través de la aplicacion del cuestionario. Este analisis implicé la definicion de los campos, asimismo se asegurd una
alineacion con los campos del SII del area de centro de computo, buscando asi una congruencia y una familiaridad en
la manipulacién de los datos, evitando dificultades de identificacion de estos en etapas posteriores. La Figura 2
muestran los campos pertenecientes al area de centro de computo, de los cuales, fueron incorporados.

Nimero de control Apellido paterno _|Apellide materno Nombre Estado Semestre Telefono Ingresos_Propios

De_Quien_Dependes |Con_Quien_Vives |Nivel Estudios Padre |Ocupacion_Padre |Ingresos_Padre |Nivel Estudios Madre |Ocupacion_Madre |ingresos_Madre |Tipo_Vivienda

Figura 2. Identificacion de campos.

Definicion del Diccionario de Datos.

Como parte del proceso de disefio de la base de datos se llevo a cabo la realizacion del Diccionario de Datos. En dicho
Diccionario, se asignaron nombres a las tablas, cada una correspondiente a una categoria especifica del cuestionario
aplicado. Ademas, se establecieron los campos que conformarian cada tabla, todo esto con el fin de garantizar una
comprension clara y uniforme de la estructura de la base de datos. En la Figura 3 muestra una pequefa parte del
Diccionario de Datos.
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Figura 3. Diccionario de Datos.
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Disenio del Data Warehouse.

Luego de completar la recopilacion de datos y llevar a cabo las limpiezas necesarias, se procedid con el disefio del
Data Warehouse. Para ello, se cre6 la tabla de hecho y tablas de dimensiones, orientadas a analizar y comprender los
factores que inciden en la desercion estudiantil en la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales.

El modelo de datos utilizado para el Data Warehouse es un modelo estrella, donde la tabla de estudiantes desertores
se convierte en nuestra tabla de hechos. Asimismo, esta tabla establece conexiones con 14 tablas dimensiones,
incluyendo historial _académico, habitos_estudios, factor_institucional, nivel economico, psicologico, profesor,
motivacion, estudiante, material _educativo, factores _sociales, plataforma, conocimiento_previo, entorno y
material_educativo_didactica.

Este modelo busca evitar redundancia en los datos y facilitar el analisis de la informacion para identificar los patrones
y tendencias que contribuyen en la desercion estudiantil. En la figura 4 se logra visualizar el disefio del Data Warehouse
bajo el modelo de estrella para el analisis de la desercion estudiantil.
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Figura 4. Diseiio del Data Warehouse.
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Conclusiones.

El disefio de un Data Warehouse para tratar la problemadtica de la desercion escolar en la carrera de Ingenieria en
Sistemas Computacionales del Instituto Tecnologico permitié recopilar, administrar datos de diferentes fuentes,
analizar, manejar y controlar la informacion. La metodologia descriptiva y cuantitativa adoptada para esta
investigacion contribuyo a identificar detalladamente las circunstancias que influyen en la desercion escolar. Al
recopilar datos a través del Sistema Integral de Informacion (SII) y la aplicacion de encuestas a los estudiantes
desertores, se logr6 crear un conjunto de informacion significativa y valiosa.

Este estudio no solo ha proporcionado una base para entender los factores detras de la desercion estudiantil en la
carrera, sino que también ha sentado las bases para futuros analisis y la toma de decisiones informadas.
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